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摘  要：配网抢修具有全天候故障响应、直接面对用户、故障情况多样、作业环境复杂等特点。徐州供电公司

配电运检工区以“快速研判事故、快速到达事故现场、快速消除事故、快速传递事故信息”为目标。通过控制故

障研判、查巡、处理、分析四个环节，推进标准化配网抢修作业，已实现了抢修流程化、现场作业标准化、以

及装备及工器具配置的规范统一等目标。从结果看出标准化作业对于提高抢修质量和效率，最大限度缩短抢修

时间，提升供电可靠性和提升服务优质水平，具有十分重要的意义。 
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1 标准化管理 

近年来，随着国家现代化建设的高速发展，电

力输送网络迅速扩大，电力部门对电网的管理要求

越来越高，停电所造成的损失越来越变得难以承

受。因此为保证实现供电可靠性目标，提高客户的

满意率，必须实现配电网快速抢修的标准化。所谓

标准化即针对现有配电网络制定详细、专业的故障

抢修体系，当故障发生后依照既定准则实施快速抢

修的工作流程，最大范围内缩短使作业时间。 

按照江苏省市公司关于配网应急抢修的要求，

从城市经济文化生活对电力保障特殊需要出发，，

应实现抢修的“四个快速”及“五个确保” 的理念，

“四个快速”即“快速研判事故、快速到达事故现场、

快速消除事故、快速传递事故信息”。所有资源在

全市实行统一调度、灵活指挥、相互支援，确保出

现紧急情况后立即赶赴现场，快速抢修，实现“五

个确保”。确保居民生活用电，确保农业生产用电，

确保医院、学校、金融机构、交通枢纽用电，确保

党政机关、部队院校、市政公用设施、国防工业用

电，确保高科技等优势企业、重点招商引资企业、

重点工程等重要用户的用电。 

2 标准化抢修流程 

一次标准化作业主要分为故障研判、查巡、处

理和分析。故障研判是当故障发生后能及时确定故

障地点和类型，制定抢修方针、派发抢修人员与物

资；故障处理是确定故障后，人员及时到达现场处

理本次事故；故障分析是事故处理完成后恢复停电

区域并总结本次事故经验。图 1 为工区配电网标准

化抢修流程图。 

 

图 1 工区标准化抢修流程图 

2.1 故障研判 

配电故障发生后配电故障研判组（设在徐州抢

修调度远程工作站）负责接受配调应急抢修指令、

客户及其他来源信息、配电网故障快速定位系统信

息、抢修班组反馈信息并汇总反馈，实现信息共享。

故障研判分为配电网故障快速定位系统判别、

95598 用户信息反馈判别。 

（1）配电网故障快速定位系统判别 

配电网故障快速定位系统可分为主站、通信管

理机及柱上故障定位监测终端三层，检测终端将测

量到的线上各检测量信息通过预先判断之后将得
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到的故障信息通过 GPRS 无线传输传输到系统主

站，主站通过各检测点的上传信息结合各检测点的

地理位置信息进行故障判断，最终定位故障区段。

配电网快速定位系统可判别的故障类型有短路故

障（三相短路、两相短路、两相接地短路）、单相

接地故障。之后配电网故障研判组根据主站系统的

判别信息组织抢修巡线人员进入指定区域巡线，确

定具体故障位置。 

（2）95598 用户信息反馈判别 

供电公司全天候接受用户故障报修，并将接到

的用户反应信息提交故障研判组进行故障分析。对

于不能立即判断的故障，会立即派遣检查人员立即

进入用户反应区域进行勘察，后将故障信息反馈故

障研判组再次进行故障分析。 

2.2 故障查巡 

运检班及应急抢修班在接到故障后，应同时

立即赶赴故障现场，严格执行标准化作业指导

卡，尽快查明故障原因，控制险情。应急抢修班

查巡车辆中故障应急处理备品备件及工器具应配

备齐全。确保查到故障点后能够立即处理故障。

具体标准化作业指导卡例如表 1 所示。

表 1 架空线路抢修查巡作业指导卡 

步骤 检查项目 

1 到达现场后，应首先查看线路上各节点的故障指示器的状态，根据故障指示器的指示初步缩小和判定故障范围。

2 检查导线有无断股、烧伤、腐蚀现象。 

3 检查三相弧垂是否正常，线路交叉时交跨点的跨越距离及导线对地对障碍物、建筑物的距离是否符合规定。 

4 检查导线接头处有无过热或变色现象，各跳线、引线对杆塔或横担的距离是否符合要求。拉线对导线的距离、

松紧程度。 

5 查看线路通道情况，查明异常现象和正在电力线路通道内进行的建筑、绿化与电力线路是否保持安全距离，有

无线路或设备对建筑、树木等放电现象，市政等工程有否影响电力线路安全运行的可能。 

6 检查杆塔及部件、绝缘子有无裂纹、闪络烧伤痕迹。 

7 检查防雷击断线金具（自熔）、避雷器等及其联接设施接地引下线与接地角钢连接处有无放电痕迹。 

8 检查杆塔上开关、刀闸所处位置是否正确、在位，令克有无脱落现象。 

9 检查杆上变压器有无异常情况。 

10 检查与架空线路相连接的电缆线路情况有无异常。 

 

2.3 故障处理 

故障研判组根据判别出的故障性质，对于不涉

及大型机械作业的，且判定应急抢修班能立即处理

的，由应急抢修班立即处理。如涉及大型机械作业，

应急抢修班无法处理的，立即通知相关施工单位。

在施工单位组织抢修前，应急抢修班应完成验电、

接地、设置围栏及控制险情的其他临时措施等工

作。所有抢修作业严格执行江苏省电力公司标准化

抢修作业体系。 

2.4 故障分析 

抢修处理结束后，抢修负责人应收集、记录本

次故障的现象、原因及处置情况等信息，总结抢修

工作的经验和教训，形成抢修报告上报抢修调度远

程工作站，由抢修调度远程工作站按时汇总分析各

类型故障情况并录入系统，以便进一步完善和改进

抢修预案。 

3 人力资源制度 

为了建立一个良好的确保抢修流程的人力资

源制度，按照组织严密、制度完善、装备先进等要

求，应调集最优资源，完善责任清晰、反映迅速，

行动高效的配电应急抢修组织体系，组建装备精

良、功能齐全、综合能力强的应急抢修队伍，认真

梳理抢修流程的各个环节，围绕抢修的“快”字，简

化流程，优化流程，完善应急预案，形成以应急演

练促生产，以生产骨干保应急的先进理念，实施 24

小时值班，确保信息畅通，应急抢修运转有序。市

区配网在正常报修故障处理的基础上，根据配网故

障情况分为三个响应等级。如图 2 所示。 

目前工区应形成由近百人的先遣队到超过六

百人的抢修队伍，实现统一调度、灵活指挥、相互

支援，进一步提升应急处理的能力。三级响应包含

了从大灾来临到日常维护都能使工作人员迅速到

位，为实现“四个快速”抢修目标奠定坚实的人员基

础。 



 
标准化作业在配电网快速抢修系统中的应用 

 

图 2 三级响应调度图 

 

4 标准化成果 

配网标准化抢修机制结果性指标主要有安全

指标、时间指标和服务指标三类。其中安全指标为

抢修安全违章次数；时间指标为“抢修全年平均到

达时间及抢修全年平均抢修时间”；服务指标为客

户投诉率。 

2011 年配电运检工区徐州供电公司配网抢修

标准化完成的目标值为安全指标实现抢修安全零

违章+抢修全年平均到达时间 15.3min（缩短

6.6min），抢修全年平均抢修时间 20.7min（缩短

3.2min），服务指标实现客户投诉率 0/万户。 

从上述结果可以看出实行标准化作业可以大

大缩短抢修时间，为客户提供更好的优质服务，确

保供电可靠性。 

5 结束语 

通过在徐州 10kV 电网抢修中运用该标准化作

业系统，现已取得很大的成效，使各类现场抢修工

作的安全和质量得到了有力保证，提高了从抢修准

备到作业实施过程的管理水平，加速了对于电力故

障的抢修过程，这对提高供电质量具有非常重要的

意义。 
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